מפרט מס' 179/09

                                                                                                                                                                                                                                                                       אופיון לביצוע שירותי תיקונים לקומביסטימר בגדלים שונים מתוצרת רציונאל
1.
כללי
1. משטרת ישראל מבקשת לרכוש שירותי אחזקה ותיקונים לתנור קומביסטימר מסוג רציונאל מדגם  CM101בגדלים שונים 6,10,20,40 תבניות  הנמצא בשימוש ביחידותיה.
2. להלן רשימת מכשירים ואומדן כמויות:
	תאור פריט
	דגם
	כמות

	תנור קומביסטימר מסוג רציונאל
	40 תבניות
	2

	תנור קומביסטימר מסוג רציונאל
	20 תבניות
	6

	תנור קומביסטימר מסוג רציונאל
	10 תבניות  
	15

	תנור קומביסטימר מסוג רציונאל
	6 תבניות  
	1


3. הגדרות:

1).ספק – בעל בית מלאכה שזכה במכרז לאספקת שירותי 
                       תיקונים של קומביסטימרים חשמליים הנמצאים 
                       בשימוש במשטרת ישראל.

2).מכשיר -  מכשיר ו/או מכשירים כולל ציוד המשמשים 
                          לבישול, אפייה, צלייה וכדומה.

3).תיקון – עבודה הכרוכה בתיקון ו/או שיפוץ של מכשור מטבחי 
                        חשמל.

4).גורם מוסמך -מפקד בתי מלאכה במשטרת בית דגן או מי 
                                      שיוסמך על ידו.

5).נציג יחידה -שוטר ביחידת משטרה אשר פרטיו האישיים 
                                   הובאו לידיעת הספק, כמוסמך לחתום מטעם 
                                  היחידה על מזכר " אישור ביצוע עבודה ביחידת 
                                 משטרה או בבית המלאכה" שבוצעה עבודת תיקון.

6).יבואן – יצרן ו/או יבואן של קומביסטימרים, כולל חלקי 
                        החילוף שלהם.

7).חלקי חילוף -חלקים, אביזרים, חומרים וציודים חדשים 
                                    הנדרשים לצורך תיקון ו/או שיפוץ של מכשיר.

8).חלקי חילוף מקוריים -  חלקי חילוף חדשים למכשירים 
     הנמכרים ע"י יבואן ממנו נרכש המכשיר.

9).איתור – בחינת מכשיר לא תקין המבוצעת ע"י הספק 
                         לצורך קביעת החלקים והעבודה שיש להשקיע 
                         בכדי לתקן את המכשיר.

10).קריאת שרות רגילה – הגעת הספק ליחידה עפ"י קריאה 
        לצורך  איתור או ביצוע תיקון בין השעות 08:00 –
       17:00.המחיר הינו כולל נסיעה וש"ע ראשונה.

     הגדרת האזורים לקריאות השירות:

     א.איזור הצפון מוגדר מקו רוחב של חדרה ועד קריית שמונה.

     ב.איזור המרכז מוגדר מקו רוחב של גדרה ועד חדרה וירושלים.

     ג.איזור הדרום מוגדר מקו רוחב של גדרה ועד דימונה.

     *במידה ויש צורך לעבור מעבר לקו הירוק ,מ"י תבצע ליווי 

         לספק עד ליחידה הנוגעת.

11).קריאת שירות בחירום – קריאה שלא בשעות העבודה 
         המקובלות ( לאחר השעה 17:00, בערבי חגים,ובימי שישי ) וכן 
        קריאה דחופה לטיפול עד 6 שעות מרגע קבלתה  (חול המועד 
        ייחשב כקריאה רגילה.)

     המחיר הינו כולל נסיעה וש"ע ראשונה.
12).שעות עבודה – מתן שרות לחלקים / חלפים שאינם מופיעים 
        ברשימת התקלות המצורפת או  תיקון ללא החלפת חלקים.

2.
שימוש בחלקי חילוף
1. ככלל, חלקי החילוף יהיו חלקי חילוף מקוריים וחדשים.

2. הספק רשאי להשתמש בחלקי חילוף שווי ערך למקוריים לצורך החלפת חלקים סטנדרטים ובתנאי שהם יענו על הדרישות לפעילות תקינה של המכשיר במלואם ובאישור נציג משטרת ישראל מראש.

3. כל חלקי החילוף, כולל חלקים מקוריים, אשר יסופקו ע"י הספק יתאימו לדרישות התקנים הישראלים הנוגעים, ובהעדרם, יתאימו לתקנים בריטיים או לתקנים של ארץ מוצאם של המכשירים או חלקי החילוף.

4. במקרים חריגים, ניתן יהיה להשתמש בחלקי חילוף משומשים ו/או תחליפים, זאת לאחר קבלת אישור מאת הגורם המוסמך (במקרה זה מחיר התיקון ייקבע במו"מ בין הצדדים).

5. חלקי החילוף שיפורקו מהמכשירים יישארו ברשות משטרת ישראל.

3.
אופן ביצוע השירות
1. ספק יבצע תיקון של מכשיר, רק אם קיבל קריאה לתיקון.

    קריאת התיקון תועבר ע"י נציג מוסמך מבתי מלאכה בית דגן ולא באמצעות נציגי היחידות.

הקריאות יועברו באמצעות פקס/ טלפון או אמצעי אחר שיאושר ע"י נציג בימ"ל בית דגן.

2. באחריות הספק להעמיד מוקד לקבלת קריאות ובו פקס וטלפון 
        שיהיה מאויש פיזית בין השעות 07:30 - 17:00 לטיפול בפניות 
        ובקריאות שרות רגילות. וכן איש קשר ומספר טלפון/פלאפון 
       לקריאות בחירום.


ג.    על הספק להגיע ליחידות ולטפל בקריאות תוך 24 שעות לקריאה 
                     רגילה ותוך 6 שעות לקריאת חירום.

3. על הספק לסיים טיפול בתקלות תוך 72 שעות מרגע קבלת קריאה 
       רגילה ו 48 שעות מקבלת קריאת חירום.

5. באיתור תקלה ותיקונה כאשר העלות הכוללת של התיקון ( קריאת 
     שרות,חלפים ושעות העבודה ) הינה עד 2,000 ₪ יחתים הספק את 
     נציג היחידה על דו"ח ביצוע עבודה שיכלול לפחות את הפריטים 
     המפורטים בנספח א'.

6.   אם העלות הכוללת של התיקון ( קריאת שרות, חלפים ושעות עבודה ) עולה על 2,000 ₪ ,יפנה הספק לגורם המוסמך לקבל אישור לתיקון ועם קבלת אישור יפעל לתיקון התקלה. כולל החתמת הספק בגמר העבודה כאמור בסעיף 3 ה' לעיל.

7. במידה ואין אפשרות לבצע את התיקון ביחידה ו/או יש צורך לבצע שיפוץ במכשיר, המשטרה תעביר את המכשיר לבית המלאכה של הספק במידה והספק מוכן להוביל את המכשיר לתיקון בבית המלאכה יעבירו אליו ללא כל תמורה.

8. המשטרה רשאית להעביר מכשיר לתיקון לבית המלאכה של הספק, בתאום עם הספק, החזרת המכשיר בגמר התיקון תהיה באחריות המשטרה.

9. הספק לא יקבל מכשיר לתיקון אלא אם קיבל לכך מראש אישור מהגורם המוסמך בלבד.

10. הספק ינהל דו"ח או רישום לגבי כל המכשירים שתיקן ביחידות או 
   בבתי מלאכה עם הפרטים המזהים של כל מכשיר ומכשיר לצורך מעקב 
  אחרי התיקונים שבוצעו ע"י הספק, בדו"ח יופיעו לפחות כל הפרטים 
  המופיעים בנספח א' שבמפרט.


יא. במידה והמכשיר נלקח לבית המלאכה לתיקון ,על הספק למסור את 
               המכשיר לנציג היחידה אחרי גמר התיקון, הספק יחתים את נציג 
              היחידה על דו"ח ביצוע עבודה בבית המלאכה, ויפרט לפחות את כל 
              הפרטים המופיעים בנספח א' שבמפרט.החזרת המכשיר בגמר התיקון 
              מבית המלאכה תהיה באחריות המשטרה.
12. מכשיר שיועבר לבית המלאכה של הספק יתוקן תוך 72 שעות.
13. משטרת ישראל רשאית לבצע תיקונים במכשירים שבמכרז זה גם באמצעות טכנאי / חשמלאי בתי מלאכה שבמשטרה.
4.
דרישות מקצועיות ובטיחות 

1. כל עבודות התיקון יבוצעו ע"י בעל מקצוע שהינו בהשכלתו המקצועית לפחות חשמלאי מוסמך והינו בעל תעודה המאשרת השכלה זו.ורישיון תקף ממשרד העבודה.

2. משטרת ישראל לא תאשר למי מעובדי הספק שאיננו חשמלאי מוסמך לבצע עבודה בציוד נושא מכרז זה.

3. על הספק להעביר פרטי כל החשמלאים שבכוונתו להעסיק לצורך ביצוע עבודות חשמל וזאת בטרם הפעלתם לתיקון תקלות בפועל כולל העברת העתקים של אישורי חשמלאי מוסמך.

4. לספק / ספק משנה יהיה במהלך כל תקופת ההתקשרות בית מלאכה שיאפשר:

1).מקום לאחסנת מכשירים בצורה נאותה בכל שלבי העבודה.

2).ביצוע כל עבודות התיקון לכל סוגי המכשירים באמצעות כלים,
אביזרים וחלפים הנמצאים ברשותו, בהתאם לכללי המקצוע המקובל לדרישות המפורטות במפרט זה.

5.
אחריות
1. הספק ייתן אחריות של חצי שנה לכל תיקון במכשיר שהוא ביצע בו תיקון.

2. בתקופת האחריות יתקן הספק את המכשיר ביחידה בו הוא נמצא על חשבונו ולא יקבל תמורה כלשהיא ממשטרת ישראל עבור קריאת שרות, שעות עבודה, הוצאות נסיעה וחלפים, מלבד אם הוכח ע"י הספק ואושר ע"י נציג היחידה שהתקלה במכשיר נגרמה מאחת הסיבות הבאות:

1).שימוש בניגוד להנחיות היצרן.

2).התקלה התרחשה בחלק שהספק לא תיקן, ואין לתקלה קשר 
      ישיר או עקיף לעבודה שבוצעה ע"י הספק.

3. הזמנה לתיקון מכשיר בתקופת אחריות תבוצע באמצעות קריאה טלפונית או בכתב לספק מטעם הגורם המוסמך.

4. בתקופת האחריות הספק מתחייב להגיע ליחידה ולסיים תיקון המכשיר תוך 24 שעות מזמן שקיבל קריאה לתיקון.

6.
אופן התשלום
1. לאחר תיקון מכשיר ביחידה, הספק יחתים את נציג היחידה על דו"ח בצוע העבודה ויכלול בו את הפריטים כאמור בסעיף 3 ה' לעיל. את הדו"ח יצרף הספק לחשבונית ויעבירם לגורם המוסמך לצורך קבלת תשלום.

2. על הספק להגיש חשבונית מרוכזת ומפורטת בתחילת כל חודש שבה יופיעו כל התיקונים שבוצעו בכלל יחידות המשטרה ובצרוף אישורי ביצוע עבודה ביחידות המשטרה כאמור בסעיף 3 ה' שעליו חתום נציג יחידת המשטרה.
3. באיתור תקלה ללא החלפת חלק ישולם מחיר עבור קריאת שירות +שעות עבודה החל מהשעה השנייה.

4. בעבודות ניקיון המכשירים בהם  נדרש ניקיון בחומרים כאלה ואחרים לא תשולם תוספת מעבר  לעלות קריאת שירות ושעות  עבודה החל מהשעה השנייה.

ה.
התשלום לספק יכלול קריאת שרות ומחיר החלפת החלק בהתאם 
              להצעת הספק.
          במידה ולא מוגדר מחיר עבודה להחלפת חלק מסוים ישולם לספק 
              מחיר קריאת שרות + שעות עבודה, החל מהשעה השנייה + מחיר 
             החלק לאחר אחוז ההנחה מהמחירון שצויין בהצעת המחיר 
            שבמכרז. 
ו.     לציין כי  בעבור עבודות שבוצעו בבית המלאכה של הספק  לא 
           ישולמו קריאות שירות, ישולם עבור שעות עבודה בלבד החל משעה 
          הראשונה.

7.
ביקורת איכות
1. הגורם המוסמך יערוך ביקורת איכות של המכשיר שתוקן ביחידות המשטרה ו/או בבית המלאכה של הספק. בכל מקרה שהביקורת תמצא שהתיקון לא בוצע ברמת איכות נדרשת, על הספק לחזור ולתקן את הליקויים, כולל אספקה והרכבת חלקי חילוף על חשבונו.

2. ברשות המזמין לפסול אביזרים הנראים לו כבלתי מתאימים עבור אותה תקלה ספייציפית שתוקנה ע"י הספק. על הספק יהיה להחליפם במיידי או עפ"י לו"ז שיקבע ע"י המזמין ועל חשבון הספק. קביעת המזמין בעניין זה תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור.

3. המכשיר המתוקן ייבדק ע"י נציג המשטרה בטרם יחתום על טופס ביצוע עבודה נספח א' .הנציג ייבצע בדיקה ויזואלית לשלמות הפריט,בדיקת סימון ובדיקת הפעלה לתקינות הפריט לאחר התיקון.

8.
סימון


הספק יחבר למכשיר לאחר התיקון תווית הכוללת את הסימונים הבאים:

1. שם הספק וסימולו המסחרי.

2. תאריך ביצוע התיקון.
3. מהות התקלה.

4. מס' טלפון-למקרה של תקלה.
9.
אזורים בהם יינתן שירות תיקונים
1. האזורים בהם יידרש ע"י הספק לתקן מכשירים הינם כל הארץ כולל אזורים מעבר לקו הירוק, כולל גבול מצרים ויחידות חבל עזה למעט מרחב אילת .

2. אם בתקופת קיום ההסכם יחול גידול במספר יחידות המשטרה ו/או במכשירים באזורים שנקבעו, עפ"י צרכי המשטרה, מתחייב הספק לצרפם לשירותי התיקונים  כמצויין בהצעתו.
10.
ציות להוראות ביטחון
1. הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה של מ"י ולתנאי הביטחון  השוטף באזור. הספק יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של מ"י. הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים שיונפקו ע"י מ"י. הספק מתחייב להגיש לנציג המשטרה תוך 7 ימים ממועד זכייתו, רשימה שמית של עובדיו לצורך סידורי אישורים.


ב.  הספק מתחייב להחזיר למזמין את אישורי הכניסה של כל עובד עם 
         סיום עבודתו או בכל עת שיידרש ע"י המזמין.

ג.  הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי ביטחון שוטף באזור, נוהלי 
      התנהגות,הגבלות תנועה וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת ע"י השלטונות 
     המוסמכים לאותו אזור. הספק יביא עובדה זאת בחשבון ולא יהיה 
     זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים או הגבלות אלו בתנאי 
     עבודתו.
                 נספח א' למפרט

דו"ח ביצוע  העבודה / הקריאות

א.
תיקונים שבוצעו ע”פ קריאה:

שם היחידה: _______________

סוג המכשיר: _______________  מספר משטרתי: ______________

1.
תאריך הגעה ליחידה: _______________

2.
שעת התחלת עבודה: _______________

3.
שעת סיום עבודה: _______________

4.
מהות התקלה: ________________

5.
פירוט התיקונים שבוצעו כולל חומרים וחלקים שהוחלפו / הותקנו:


_______________________________________________


_______________________________________________

ב.
אישור לקיחת יחידת המכשיר לטיפול חיצוני ( בית מלאכה )

אני הח"מ נציג חברת  _______________ ( הקבלן הזוכה )

מאשר בזאת כי לקחתי את המכשיר לטיפול חיצוני ( בית מלאכתי ) מאחר שלא ניתן לבצע את התיקונים במקום.

תאריך לקיחת המכשיר: ________________

פרטי נציג הקבלן: 
שם פרטי ומשפחה של  נציג החברה:__________. תאריך:____________חתימה וחותמת:________

פרטי נציג היח' ממ"י:
הנני מאשר כי העבודה בוצעה לשביעות רצוני  ובלו"ז המוגדר ובנוסף ביצעתי בדיקה ויזואלית ובדקתי הפעלתו של המכשיר ונמצא תקין.

שם פרטי ושם משפחה: _______________תאריך:_________חתימה:________
דרגה ותפקיד: _______________.מס' אישי:______________

מפרט מס' 136/09.                                                                                                                                                                                                                                                                     אופיון לביצוע שירותי תיקונים לקומביסטימר  מתוצרת אוליס
1.
כללי
1. משטרת ישראל מעוניינת לקבל שירותי אחזקה ותיקונים לתנור קומביסטימר מסוג אוליס 20 תבניות  הנמצא בשימוש ביחידותיה.
2. להלן רשימת מכשירים ואומדן כמויות:
	תאור פריט
	דגם
	כמות

	תנור קומביסטימר מסוג אוליס
	20 תבניות
	3


3. הגדרות:

1).ספק – בעל בית מלאכה שזכה במכרז לאספקת שירותי תיקונים של קומביסטימר חשמלי הנמצאים בשימוש במשטרת ישראל.

2).מכשיר -  מכשיר ו/או מכשירים כולל ציוד המשמשים לבישול, אפייה, צלייה וכדומה.

3).תיקון – עבודה הכרוכה בתיקון ו/או שיפוץ של קומביסטימר .

4).גורם מוסמך -  מפקד בתי מלאכה במשטרת בית דגן או מי 
    שיוסמך על  ידו.

5).נציג יחידה -  שוטר ביחידת משטרה אשר פרטיו האישיים 
   הובאו לידיעת הספק, כמוסמך לחתום מטעם היחידה על מזכר " 
  אישור ביצוע עבודה ביחידת משטרה או בבית המלאכה" שבוצעה 
  עבודת תיקון.

6).יבואן – יצרן ו/או יבואן של קומביסטימר , כולל חלקי החילוף 
   שלהם.

7).חלקי חילוף -  חלקים, אביזרים, חומרים וציודים חדשים 
   הנדרשים לצורך תיקון ו/או שיפוץ של מכשיר.

8).חלקי חילוף מקוריים -  חלקי חילוף חדשים למכשירים 
   הנמכרים ע"י  יבואן ממנו נרכש המכשיר.

9).איתור – בחינת מכשיר לא תקין המבוצעת ע"י הספק לצורך 
   קביעת החלקים והעבודה שיש להשקיע בכדי לתקן את המכשיר.

10).קריאת שרות רגילה – הגעת הספק ליחידה עפ"י קריאה לצורך 
     איתור או ביצוע תיקון בין השעות 08:00 – 17:00,המחיר הינו 
     כולל נסיעה  ושעת עבודה ראשונה .
     הגדרת האזורים לקריאות השירות:

     א.איזור הצפון מוגדר מקו רוחב חדרה ועד קריית שמונה.

     ב.איזור המרכז מוגדר מקו רוחב גדרה ועד חדרה וירושלים.

     ג.איזור הדרום מוגדר מקו רוחב גדרה ועד דימונה.

11).קריאת שירות בחירום – קריאה שלא בשעות העבודה 
      המקובלות ( לאחר השעה 17:00, בערבי חגים,ובימי שישי ) וכן 
      קריאה דחופה לטיפול עד 6 שעות מרגע קבלתה (חול המועד 
      ייחשב כקריאה רגילה). 

12).שעות עבודה – מתן שרות לחלקים / חלפים שאינם מופיעים 
     ברשימת התקלות המצורפת או תיקון ללא החלפת חלקים.

2.
שימוש בחלקי חילוף
1.    ככלל, חלקי החילוף יהיו חלקי חילוף מקוריים וחדשים.

ב.     הספק רשאי להשתמש בחלקי חילוף שווי ערך למקוריים לצורך החלפת חלקים סטנדרטים ובתנאי שהם יענו על הדרישות לפעילות תקינה של המכשיר במלואם ובאישור נציג משטרת ישראל מראש.

ג.    כל חלקי החילוף, כולל חלקים מקוריים, אשר יסופקו ע"י הספק 
       יתאימו לדרישות התקנים הישראלים הנוגעים, ובהעדרם, יתאימו 
      לתקנים בריטיים או לתקנים של ארץ מוצאם של המכשירים או חלקי 
      החילוף.

4. במקרים חריגים, ניתן יהיה להשתמש בחלקי חילוף משומשים ו/או תחליפים, זאת לאחר קבלת אישור מאת הגורם המוסמך (במקרה זה מחיר התיקון ייקבע במו"מ בין הצדדים).

5.   חלקי החילוף שיפורקו מהמכשירים יושארו ברשות משטרת ישראל.

3.
אופן ביצוע השירות
1.  ספק יבצע תיקון של מכשיר, רק אם קיבל קריאה תיקון.

קריאת התיקון תועבר ע"י נציג מוסמך מבתי מלאכה בית דגן ולא באמצעות נציגי היחידות.

הקריאות יועברו באמצעות פקס/ טלפון או אמצעי אחר שיאושר ע"י נציג בימ"ל בית דגן.


ב.  באחריות הספק להעמיד מוקד לקבלת קריאות ובו פקס וטלפון   

               שיהיה מאויש פיזית בין השעות 07:30 – 17:00 לטיפול בפניות 
               ובקריאות רגילות. 
               וכן איש קשר ומספר טלפון/פלאפון לקריאות בחרום.


ג.  על הספק להגיע ליחידות ולטפל בקריאות תוך 24 שעות לקריאה 
              רגילה ותוך 6 שעות לקריאת חירום.

 ד.   על הספק לסיים טיפול בתקלות תוך 72 שעות מרגע קבלת קריאה  
      רגילה ו- 48 שעות מרגע קבלת קריאת חרום.

ה.  באיתור תקלה ותיקונה כאשר העלות הכוללת של התיקון ( קריאת 
   שרות,חלפים ושעות העבודה ) הינה עד 2,000 ₪ יחתים הספק את נציג 
   היחידה על דו"ח ביצוע עבודה שיכלול לפחות את הפריטים המפורטים 
   בנספח א' שבמפרט.

ו.   אם העלות הכוללת של התיקון ( קריאת שרות, חלפים ושעות עבודה ) 
     עולה על 2,000 ₪ ,יפנה הספק לגורם המוסמך לקבל אישור לתיקון ועם 
     קבלת אישור יפעל לתיקון התקלה. כולל החתמת הספק בגמר העבודה .
ז. במידה ואין אפשרות לבצע את התיקון ביחידה ו/או יש צורך לבצע 
  שיפוץ במכשיר, המשטרה תעביר את המכשיר לבית המלאכה של 
  הספק במידה והספק מוכן להוביל את המכשיר לתיקון בבית המלאכה 
  יעבירו אליו ללא כל תמורה.

ח. המשטרה רשאית להעביר מכשיר לתיקון לבית המלאכה של הספק, 
    בתאום עם הספק, החזרת המכשיר בגמר התיקון תהיה באחריות 
     המשטרה.

ט. הספק לא יקבל מכשיר לתיקון אלא אם קיבל לכך מראש אישור   

   מהגורם המוסמך בלבד.

י.  הספק ינהל דו"ח או רישום לגבי כל המכשירים שתיקן ביחידות או 
  בבתי מלאכה עם הפרטים המזהים של כל מכשיר ומכשיר לצורך מעקב 
  אחרי התיקונים שבוצעו ע"י הספק, בדו"ח יופיעו לפחות כל הפרטים 
  המופיעים בנספח א' שבמפרט (ראה עמוד 30.).

  יא.במידה והמכשיר נלקח לבית המלאכה לתיקון על הספק למסור את 
       המכשיר לנציג היחידה אחרי גמר התיקון, הספק יחתים את נציג 
       היחידה על דו"ח ביצוע עבודה בבית המלאכה, ויפרט לפחות את כל 
       הפרטים המופיעים בנספח א' שבמפרט.

  יב. מכשיר שיועבר לבית המלאכה של הספק יתוקן תוך 72 שעות.
יג. משטרת ישראל רשאית לבצע תיקונים במכשירים שבמכרז זה גם 
    באמצעות טכנאי / חשמלאי בימ"ל  וכן מכשירים שלא מופיעים 
    ברשימה באמצעות ספקים נוספים מהם נרכשו המכשירים במסגרת 
    הסכמי שירות או ע"פ פטור ממכרז וכל זאת על פי שיקול דעתו של נציג 
    משטרת ישראל המוסמך לכך.
4.
דרישות מקצועיות ובטיחות 

1. כל עבודות התיקון יבוצעו ע"י בעל מקצוע שהינו בהשכלתו המקצועית 
   לפחות חשמלאי מוסמך והינו בעל תעודה המאשרת השכלה זו, 
   ורישיון תקף ממשרד העבודה .

2. משטרת ישראל לא תאשר למי מעובדי הספק שאיננו חשמלאי מוסמך לבצע עבודה בציוד נושא מכרז זה.
3. על הספק להעביר פרטי כל החשמלאים שבכוונתו להעסיק לצורך ביצוע עבודות חשמל וזאת בטרם הפעלתם לתיקון תקלות בפועל כולל העברת העתקים של אישורי חשמלאי מוסמך לפני אישור הספק.

4. לספק / ספק משנה יהיה במהלך כל תקופת ההתקשרות בית מלאכה 
     שיאפשר:

1).מקום לאחסנת מכשירים בצורה נאותה בכל שלבי העבודה.

2).ביצוע כל עבודות התיקון לכל סוגי המכשירים באמצעות כלים,
    אביזרים וחלפים הנמצאים ברשותו, בהתאם לכללי המקצוע 
    המקובל לדרישות המפורטות במפרט זה.

5.
אחריות

1.    הספק ייתן אחריות של חצי שנה לכל תיקון במכשיר שהוא ביצע בו 
        תיקון.

2.    בתקופת האחריות יתקן הספק את המכשיר ביחידה בו הוא נמצא 
        על  חשבונו ולא יקבל תמורה כלשהיא ממשטרת ישראל עבור 
        קריאת שרות, שעות עבודה, הוצאות נסיעה וחלפים, מלבד אם הוכח 
        ע"י הספק ואושר ע"י נציג היחידה שהתקלה במכשיר נגרמה מאחת 
        הסיבות הבאות:

1).שימוש בניגוד להנחיות היצרן.

2).התקלה התרחשה בחלק שהספק לא תיקן, ואין לתקלה קשר 
    ישיר או עקיף לעבודה שבוצעה ע"י הספק.

3. הזמנה לתיקון מכשיר בתקופת אחריות תבוצע באמצעות קריאה טלפונית או בכתב לספק מטעם הגורם המוסמך.

4. בתקופת האחריות הספק מתחייב להגיע ליחידה ולסיים תיקון המכשיר תוך 24 שעות מזמן שקיבל קריאה לתיקון.

6.
אופן התשלום
1. לאחר תיקון מכשיר ביחידה, הספק יחתים את נציג היחידה על דו"ח בצוע העבודה ויכלול בו את הפריטים כאמור בסעיף 3 ה' לעיל. את הדו"ח יצרף הספק לחשבונית ויעבירם לגורם המוסמך לצורך קבלת תשלום.

2.  על הספק להגיש חשבונית מרוכזת ומפורטת בתחילת כל חודש שבה 
      יופיעו כל התיקונים שבוצעו בכלל יחידות המשטרה ובצרוף אישורי 
      ביצוע עבודה ביחידות המשטרה כאמור בסעיף 3 ה' שעליו חתום נציג 
      יחידת המשטרה.
3. באיתור תקלה ללא החלפת חלק ישולם מחיר עבור קריאת שירות +שעות עבודה החל מהשעה השנייה.

4. בעבודות ניקיון המכשירים בהם  נדרש ניקיון בחומרים כאלה ואחרים לא תשולם תוספת תשלום מעבר  לעלות קריאת שירות ושעות  עבודה החל מהשעה השנייה.

ה.  התשלום לספק יכלול קריאת שרות ומחיר החלפת החלק בהתאם 
     להצעת הספק.
     במידה ולא מוגדר מחיר עבודה להחלפת חלק מסוים ישולם לספק 
     מחיר קריאת שרות + שעות עבודה, החל מהשעה השנייה + המחיר 
     המוכח של החלקים בצירוף 10% עמלה קבועה- או מחיר הפריט לאחר 
     אחוז ההנחה ממחירון החברה.(יש לציין זאת ע"ג הצעת המחיר 
     שבנספח ב' 2 שבמכרז.)
ו.  לציין כי  בעבור עבודות שבוצעו בבית המלאכה של הספק  לא ישולמו 
     קריאות שירות, ישולם עבור שעות עבודה בלבד החל משעה הראשונה.

7.
ביקורת איכות
1.     הגורם המוסמך יערוך ביקורת איכות של המכשיר שתוקן ביחידות 
         המשטרה ו/או בבית המלאכה של הספק. בכל מקרה שהביקורת 
        תמצא שהתיקון לא בוצע ברמת איכות נדרשת, על הספק לחזור 
        ולתקן את הליקויים, כולל אספקה והרכבת חלקי חילוף על חשבונו.

ב.     ברשות המזמין לפסול אביזרים הנראים לו כבלתי מתאימים. 
         על הספק יהיה להחליפם במיידי או עפ"י לו"ז שיקבע ע"י המזמין 
        ועל חשבון הספק. קביעת המזמין בעניין זה תהיה סופית ובלתי 
        ניתנת לערעור.

ג.      המכשיר המתוקן ייבדק ע"י נציג המשטרה בטרם יחתום על טופס 
        ביצוע עבודה נספח א' שבמפרט הנציג ייבצע בדיקה ויזואלית 
        לשלמות הפריט,בדיקת סימון לאחר תיקון עפ"י סעיף 8  ובדיקת 
        הפעלה לתקינות הפריט לאחר התיקון.

8.
סימון


הספק יחבר למכשיר לאחר התיקון תווית הכוללת את הסימונים הבאים:

1.  שם הספק וסימולו המסחרי.

2.  תאריך ביצוע התיקון.
3. מהות התקלה.

4. מס' טלפון-למקרה של תקלה.
9.
אזורים בהם יינתן שירות תיקונים
1.   האזורים בהם יידרש ע"י הספק לתקן מכשירים הינם כל הארץ כולל 
     אזורים מעבר לקו הירוק, כולל גבול מצרים ויחידות חבל עזה למעט 
      מרחב אילת .

2.  אם בתקופת קיום ההסכם יחול גידול במספר יחידות המשטרה ו/או במכשירים באזורים שנקבעו, עפ"י צרכי המשטרה, מתחייב הספק לצרפם לשירותי התיקונים  כמצויין בהצעתו.
10.
ציות להוראות ביטחון
1. הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי בטחון שדה של מ"י ולתנאי הביטחון השוטף באזור. הספק יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של מ"י. הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים שיונפקו ע"י מ"י. הספק מתחייב להגיש לנציג המשטרה תוך 7 ימים ממועד זכייתו, רשימה שמית של עובדיו לצורך סידורי אישורים.

2. הספק מתחייב להחזיר למזמין את אישורי הכניסה של כל עובד עם סיום עבודתו או בכל עת שיידרש ע"י המזמין.

3. הספק ועובדיו יהיו כפופים לתנאי ביטחון שוטף באזור, נוהלי התנהגות, הגבלות תנועה וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת ע"י השלטונות המוסמכים לאותו אזור. הספק יביא עובדה זאת בחשבון ולא יהיה זכאי לכל תשלום. 
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